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Suporte

remoto seguro
para qualgquer ambiente

Leia o cédigo aqui
para saber mais!

Recursos chave

v Conexao rapida e segura v 2FA mais uma série de niveis de encriptacao
v Assista, compartilhe e controle as telas v Encriptacdo de gateway com certificados
. . L , SSL/TLS
v Visualize a localizacao estimada dos
dispositivos v Gateway seguro com opcdes de equilibrio
de carga
Anote e grave a tela
_ . v Recurso exclusivo Conexao com PIN
v Use o bate-papo, as mensagens e interaja
COm 0S usuarios v Suporta Windows 11
v Ferramentas de gerenciamento do sistema v Compre uma vez, use para sempre
v Inventério de hardware/software em v Solucéo de treinamento/integragdo gratis
tempo real (NetSupport School)

Durante os ultimos 35 anos, NetSupport Manager tem sido reconhecido como a solucao perfeita
para ajudar as empresas a oferecer um suporte de Tl e gerenciamento de dispositivos remotos
simples — independentemente da localizacao!

»
Global
Business
Tech
Awards

2024
Finalist

.

EOQO
A-LIST

_—

www.netsupportmanager.com




Recursos chave

Ambiente

NetSupport Manager oferece uma série de métodos de conectividade para garantir
que os dispositivos estao acessiveis independentemente de sua localizacao.

BN
BN

Procure e encontre computadores em uma rede LAN ou WAN usando TCP/IP ou HTTP _I_I_
(suporte legado para IPX e NetBIOS), e comunique por meio de LAN, WAN, internet,

PSTN, ISDN ou conexdes moveis — e até para sistemas por detras de diferentes firewalls.

Inclui implantacao remota totalmente integrada.

Use o Gateway gratis para um método estavel e seguro para localizar e comunicar com sistemas remotos
em diferentes localizacdes geograficas e por detras de diferentes firewalls via HTPP.

v Gateways com equilibrio de carga para gerenciamento proativo de varias conexdes de Cliente.
v Assegura que os dados sdo encriptados com certificados SSL/TLS.

v Suporte simples para redes e computadores com firewalls (sem necessidade de mudar a seguranca
da rede ou da firewall).

v Controle de acesso com chave de seguranca e controle de acesso com usuario autenticado.

<

Registro completo de transacoes.

v Sem dependéncia de servicos de terceiros externos.

Salve todos os dispositivos encontrados em uma hierarquia da empresa, use grupos definidos de modo
manual ou automatico, salvos localmente ou centralmente.

O recurso Conexao com PIN permite que um técnico localize instantaneamente um usuario em

qualguer parte de uma organizacao, com ambas partes simplesmente inserindo um codigo PIN
correspondente por meio de um maodulo de servidor PIN central.

Controle remoto

v Assista, Compartilhe e Controle as telas, teclados e mouses de qualquer estacao
de trabalho - independentemente das definicdes DPI.

v Otimize a qualidade da cor do Controle remoto durante o gerenciamento de
sistemas por meio de conexdes muito lentas.

v Monitore as telas de todos os sistemas ou de sistemas/estacdes de trabalho selecionados

conectados com miniaturas em tempo real. Passe o mouse sobre um computador selecionado
para aumentar sua vista.

v Exiba sua tela, um monitor selecionado ou somente um aplicativo selecionado para um qualquer
numero de computadores conectados para instrucao em tempo real.

v Anote sua tela com uma série de ferramentas de desenho durante uma sessdo de Controle remoto
OuU Uma sessao de Exibicao.
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v  Texto, Bate-papo com audio e Mensagens completos entre dois ou mais sistemas e ainda capturas
de telas.

v Gravacao da atividade da tela em um video para “reproducao de arquivo” para treinamento ou
seguranca.

v E muito mais!

Seguranca

Seguranca completa e abrangente integrada em todos os moédulos — desde uma
protecao simples com senha até a integracao com NT Security, Active Directory e
encriptacao AES de 256 bits. Vocé pode registrar e reproduzir sessdes remotas para fins
de auditoria e até criar o perfil de usuarios de Controle individuais e estacoes de trabalho
Cliente para oferecer diferentes niveis de seguranca e capacidades.

Recursos chave de seguranca

v
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Autenticacao de dois fatores (2FA) usando OTP (TOTP) ou DUO Push baseados na hora para
autenticar o operador durante até 12 horas.

Suporta autenticacao RADIUS.
Certificados SSL/TLS.

Se o nome do executavel do Cliente for alterado, serd impedido de ser executado para ajudar a
combater e proteger contra exploracdes e malware.

O arquivo de registro do Cliente pode ser editado para exibir somente as informacoes selecionadas
para suportar ainda Mmais a protecao dos dados.

Protecao por senha de todos os sistemas.

Confirmacao de usuario (O usuario deve estar presente e autorizar cada solicitacao de conexao de
entrada).

Chaves de seguranca (fazem com que a copia licenciada de NetSupport Manager seja Unica para a
organizacao e nao compativel com outras copias do software).

GCrave e reproduza sessdes de controle remoto para manter um histérico de toda a atividade durante
uma sessao. Limite a conectividade por conta de usuario ou endereco IP de origem para permitir
somente conexdes a partir de localizacdes conhecidas.

Cologue em branco a tela do Cliente durante a execucao de a¢des confidenciais.

Faca o logoff automatico de um sistema remoto na desconexao (evita que um sistema seja
incorretamente deixado com logon feito).

Tempo limite de inatividade definido pelo usuario em conexodes abertas.
Seguranca de discagem de resposta para conexdes de discagem.

Implantacao e gerenciamento centrais de configuracdes de seguranca a partir de uma localizacao.
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Ferramentas de suporte

Um conjunto exclusivo de ferramentas de suporte que inclui:

Inventario completo de hardware/software em cada estacdo de trabalho de PC remoto;
hotfixes; visualizacdo e controle de aplicativos, processos e servicos, edicdo remota do
registro, inicio de comandos — e muito mais!

Transfira arquivos, arraste e solte arquivos, sincronize pastas, inicie remotamente aplicativos, redirecione
filas de espera de impressao, copie conteddos da area de transferéncia — e muitas mais ferramentas para
ajudar vocé a trabalhar de modo mais inteligente.

Suporte Intel vPro

O

que tenham a capacidade Intel vPro, permitindo a realizacao de uma variedade de

NetSupport Manager pode ser configurado para procurar e encontrar computadores Q

tarefas remotas, mesmo quando ndo esta instalado um NetSupport Client.

Descubra nossas outras solugoes...

E;ﬁ“ NetSuppsst
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Gerenciamento de rede e de Tl
NetSupport DNA permite que as
empresas rastreiem, monitorem e
gerenciem tecnologia em varios locais
e plataformas.

www.netsupportdna.com

qgj%f NetSuppiget
= Notify

Alertas e Notificagdes
NetSupport Notify € uma solucao
de alertas e notificacdes que oferece
alertas e notificacdes para usuarios de
desktop.

www.netsupportnotify.com

Requisitos do sistema

Para ver os requisitos do sistema, va para:
www.netsupportmanager.com/download/
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